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CERTIFICADO DE G/

CERTIFICADO DE GARANTIA NO: 2024-1220-C2GK26736

Imagen Electrénica S.A., hace constar que le ha vendido y entregado un Sistema Digital Multifuncional (MFP) marca
TOSHIBA modelo E-STUDIO E-7518A con Serie # C2GK26736 a JOMASA (El Cliente) el dia 20 de Diciembre del afio 2024
en condicién nueva, bajo la Factura No. 00-001-01-00033847 E1 MFP ha sido instalado y se le ha impartido una
capacitacién al personal de la empresa para su adecuada operacién y prédcticas de mantenimiento badsico y se ha
comprobado que la misma opera correctamente. Este certificado de garantia establece las bases bajo las cuales
el cliente tendrd derecho a un servicio de reparacién o reemplazo de partes en concepto de garantia en caso de
presentarse alguna falla por desperfectos de fabricacién y/o dafio en materiales. Las garantias aqui cubiertas
son: Garantia por desperfecto de fabricacién y Garantia en discos duros, tarjetas electrénicas o unidades laser.

De la Garantia por desperfecto de fabricacién:

Esta garantia queda efectiva por un periodo de 12 meses contados a partir de la fecha de entrega / instalacién
mencionada en el parrafo anterior y cubre el reemplazo de cualquier pieza o mecanismo que haya fallado por un
desperfecto de fabrica. La pieza serd reemplazada por nuestro técnico especialista sin costo de mano de obra.
Si la falla se debe a una operacién incorrecta del equipo por parte del usuario o un dafio causado por abuso, se
cobrardn las piezas que sean necesarias reemplazar a los valores correspondientes segin el tarifario vigente y
también la mano de obra a razén de $ 25.00 impuesto incluido.

De la Garantia sobre Discos Duros, Tarjetas Electrénicas y Unidades Laser.

Esta garantia queda efectiva por un periodo de 12 meses contados a partir de la fecha de entrega / instalacién
mencionada en el parrafo primero y cubre el reemplazo de la piezas dafladas cuando la falla no fue ocasionada por
tener el MFP conectada a un tomacorriente gue no esté debidamente polarizado o cuando la misma no se haya
producido por fluctuaciones de voltaje o cortos circuitos accidentales generados en la alimentacién eléctrica de
la ENEE o generador de energia eléctrica de emergencia con que cuente la empresa. Tampoco cubre cuando los dafios
sean provocados por un mal manejo del circuito eléctrico al cual estd conectada el tomacorriente del MFP. Se
exige que el MFP esté protegida por un protector de voltaje de 15 amperios como ser el Panamax MD2 o un protector
de voltaje equivalente.

De la Nulidad de la Garantia
En ambos casos la presente garantia es nula si:
e  La maguina es sometida a tratos inadecuados en su operacién por parte de los operadores de la misma.
. La maguina es alterada o modificada, al menos que la modificacién o alteracién sea autorizada por Imagen
Electrénica S.A. i
. La maquina es sujetada al abuso, negli
e Es reparada por alguna persona que no
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